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El rol del CIO integrado a las transformaciones del

negocio.

1994

Separacion Activos
Generacion

Las TIC para una nueva ISA

2002 2014 2017

Las TIC posibilitan

Las TIC como plataforma de nuevos modelos de
crecimiento y rentabilidad. negocio.
La TI como posibilitador de Estrategia de Transformacion
nuevas  capacidades vy Digital

oportunidades
empresariales.
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Soft Skills requeridos para un CIO

» Credibilidad.

- Hablar en el mismo lenguaje
del Cliente.

* Propositivo en impulsar los
negocios.

» Pertinencia con el negocio.
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El CIO en el primer nivel de la compania

Es jugador de un equipo de presidencia
para:

» Construir capacidades organizacionales.
« Aprovechar oportunidades empresariales.

- Impulsar el crecimiento y la rentabilidad
del negocio.

Resultados...!!!
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¢{COomo se aporta mas al negocio con
tecnologia?

Aprovechando las oportunidades de
TIC para sustentar las estrategias
corporativas y competitivas de los
negocios.

Induciendo grandes transformaciones
de empresa que minimice el riesgo de
a obsolescencia empresarial.

Dependiente del tipo de negocio
posibilitar fuentes de ingreso que
apunte a la diversificacion en la nueva
economia digital.

Sostenibilidad...
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La Transformacion Digital
un Camino...

Es el camino escogido por el Grupo ISA para aprovechar
las oportunidades o mitigar los riesgos asociados a las

tecnologias digitales, con el objetivo de:

- Mejorar procesos internos.
» Transformar la experiencia del cliente interno/externo.

 Generar nuevos modelos de negocio.
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O Entender al cliente interno, el desafio...

Para
Empezar

éQué es lo que mas valora?

/ \ « Conocimiento y Tecnologia

« Reconocimiento de los logros

Tipos de Usuarios
Retos

« Fortalecer y desarrollar redes
« Adoptar mejores practicas

« Transferir el conocimiento.

Motivaciones
« Ser referente.
 Participar en proyectos de alto impacto.

Puntos de dolor:

« Informacién Escasa.

 Dificultad para compartir y desarrollar redes.
 Actividades mas operativas que analiticas.

/
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La Tecnologia al servicio del
cliente Interno

. . 45 mil
+ Conectividad Horas de Video y Audio + Facilidad

- . 2.1 Millones

Archivos sincronizados

+ Colaboracion 10 mil

Interacciones en la Red Social corporativa
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La TIC integrada a
los desafios del
negocio
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Deje de Innovar. Comience a Transformar.

Para la mayoria de las empresas, innovar significa
sencillamente “buenas ideas”. Esas buenas ideas
normalmente no aterrizan en nada; redunda en tan
solo en un deseo continuo de “hacer algo diferente”.
El mundo de hoy requiere de una transformacion
digital empresarial; ya no hay tiempo de ir en busca
de ideas. La transformacion digital empresarial
convierte las ideas en algo real lo cual nos conduce
a construir nuevos modelos de negocios que
generan nuevos ingresos netos. Es tiempo de
convertir la transformacion potencial en algo real.

Tomado de Gartner
Local Briefing.
Medellin,10 de Mayo de 2017

» Areas de Enfoque Medular:

Innovacion Constante

Cultura

Cambio de Liderazgo

Negocio Digital

Riesgo Transformacional

Flexibilidad y Confianza en la Empresa
Plataformas de Transformacion
Monetizacion de la Informacion
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¢Cuales son las tecnologias digitales?

De
los negocios
esta usando las
redes sociales
para el logro de
sus metas
empresariales

De las
corporaciones
consideran la

movilidad como
un factor
determinante
para mejorar la
productividad

S1

75%

De los
ejecutivos de
las grandes
empresas
declaran estar
trabajando
para
potencializar
uso analitica
avanzada.

DR

92%

De los negocios
estan pensando
en profundizar
sus servicios en
cloud.

A B

75 B

De dispositivos
estaran
conectados a la
red en 2020.

73 % de los

Impresion 3D
Robdtica

Inteligencia
Artificial



